Fiduciam consilio

Firemni identita & kultura




Neusilujeme o to byt nejlepsi

Usilujeme o to nejlepsi tvorit a s nejlepsimi pracovat.

Zbytek je vysledek prace.

A firemni identita & kultura je klicovym prvkem, abychom sl
sprdvnou cestou.
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V

r?

Fiduciam jako fiducia

NasS ndzev pochazi z latiny a v Cestiné se setkdte s pojmem
/ fiduciar.

Je to néco, co perfektné vystihuje to, kym jsme a kym byt
chceme.

Fiducidr vzdy jednd v maximalnim zajmu klienta a cely
vztah je postaven na velké duvére.

Fiduciaom ma pro nas vétsi vyznam, nez by se mohlo zdat.

S wwsisuciomne:  (EJ)



Tento dokument je...

..castecné to, kym jsme.
..Castecné to, kym chceme byt.
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Co je to firemni kultura & identita?

Soupis nasich:

www.fiduciam.cz




Duvody, pro¢ jsme si sepsali firemni
identitu & kulturu

Chceme drzet jeden smer, a toto ndm jej vzdy pfipomene.

Chceme, abyste nas poznali, nez se rozhodnete chtit u nds pracovat.
Chceme, aby nds poznali i nasi zakaznici, nez si nds vyberou pro
spoluprdci.
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Spousta firem zamrzla v ¢ase

Méni se preference nase a nasich klientu.
Méni se nas obor.
Ménime se my vsSichni.
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My jsme hezamrzli

Uvédomujeme si, co se po nds chce.

Uvédomujeme si, jaké hodnoty mame predat.
Uvédomujeme si, ze musime jit s tim, kam jde svét.
Uveédomujeme si, jak perfektni praci musime odvadet.

Uvédomujeme si, co je v nasich rukach.
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Co ve Fiduciam délame?

Stavime nasim klientum prvotfidni financni plany. Umime se na
/ potrfeby naseho klienta divat v souvislostech, jit za hranu bézné sluzby.

Starat se jim o vSechny majetky.
Hleddme to, co nasi klienti nevidi.

Jsme pro nase klienty partnery, pecujeme o né dlouhodobé
Jsme transparentni, uprimni a lidsti.

Dbdme na vysokou kvalitu, profesionalitu a vzdélani nas vsech.
Tvorime fakt dobry tym, ktery prindsi sluzbu per excellence.
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Firmy maji na webech hesla jako:

) Mdme
Jsme ferovi. Jsme nezavisli. dlouhodobou

tradici.

Co to ale znamena?

www.fiduciam.cz °



Ve Fiduciam vime, jaké hodnoty
zastavame a proé

Znamena to, ze si nase kolegy vybirdme a prijimdme dle
toho, zda se s nimi ztotoznuiji.

Jsme totiz na jedné lodi, dlouhé a zodpovédné ceste.

A toto jsou nase hodnoty, to jak je chdpeme...
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Firemni hodnoty & zasady ve Fiduciam

‘] Nas zakaznik je nas vysledny produkt.
’2 Nesolujeme, nejsme na trhu jen my.

‘3 Vazime si duveéry, mezi kolegy i klienty.
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'7 Chceme GzZzasné lidi.
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Nas zakaznik je nas vysledny produkt

Nevyrdbime.
Neprodavame.
Tvorime.

www.fiduciam.cz o




NAas financni plan neni produkt. Je to prostredek.

NAsS produkt je klient. Jeho prosperita, ochrana, spokojenost.
Takovy klient je totiz vysledkem naseho financniho planu.

NAas produkt, klienta, musime vytvorit. Trva to. Ale stoji to za
to. Milujeme ten pocit.

74
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/— Nechceme zdkaznikum vytvofit jen dobry pocit. To je
jednoduché.
Chceme jim pomoct uspét. Vést je k cili. Sedét vedle a
pomoct, kdyz bude huf, slavit, kdyz bude skvéle.
To je tézsi. Proto nds to bavi.
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Nesoélujeme, nejsme na trhu jen my

/__ Neaspirujeme na to mit dominantni postaveni jako Google.
Vime, ze nikdy neobslouzime vsechny potencidlni klienty.
A neZ mit frontu klienty, které bychom museli poslat do

prostredi, které nezndme.

Budeme mit radsi frontu klienty, kterou posleme do
prostredi, které zndme.

To prostfedi muZzeme spoluvytvaret.
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Mluvme o hasem know-how.
Pfedavejme, co jsme se naucili.
Tvorme trh.
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/ Protoze tak, jak tim muZzeme pomoci nékomu, tak nékdo tim
muZe pomoci nédm.
| my potfebujeme inspiraci, know-how a znalosti ostatnich.
Vzdy mdme na ¢em makat.
Sila je ve sdileni znalosti, ne v tom si je drzet pro sebe.
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Véazime si duvéry, mezikolegy i
klienty

Skvéli poradci potfebuji svobodu pro nejlepsi vysledky.
Svoboda si vyZzaduje duveru.

Pracujte odkud chcete. Kravatu klidné nechte doma. Méjte
dovoleng, kolik chcete.

Pravidla méme. Jen pdar. Dulezitych.

Nepotrebujeme ale pravidla na vse. Nepotrebujeme resit
malichernosti.
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Pravidla médme jen na kvalitu a vysledek. Tam jsme ndarocni. Hodné.
Kdo ale zvlddne toto, nepotrebuje pravidla na zbytek.
Vérime si.
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/__ Véfime si, Ze je pro nds nejdulezitejsi klient.
Pak firma.
Pak individualita.
Co tim myslime?
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Klient je vzdy pred zajmy firmy. Volime feSeni pro néj, ne pro
firmu.

Firma je pred individualitou. Firma jsme my vsichni. Jeden
tym.

Individualisty nechceme. Cenime si perfektnich jedincu a
chceme je. Ale nesdlujeme.

~)

S wsisuciome: ()




Toto fakt neni pro vSechny.
Je to jen pro spravneé lidi se stejnym zGmeérem.
Nejsme pro vSechny a ne kazdy je pro nas.
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Jsme transparentni, uvnitf firmy
I mimo ni

/ Kazdy mda moznost jit ve firmé za kymkoliv.
Jsme otevreni pravdé a faktum. Nemdme ruzoveé bryle.
Chcete vedeét, co se ve firmé déje? Sdilime vse a se vSemi.
Jsme na jedné lodi.
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/— Vime, Ze abychom si duvérovali, musime byt ve vSem
transparentni.
Cim vice budeme transparentni, tim vétsi pfehled a
duvéru budete mit.
Cim vétsi piehled a divéru budete mit, tim lepsi misto
Fiduciam pro nds a klienty bude.
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/ Nehrajeme si na pozice.

Nehrajeme si na dobu ve firme.
Nehrajeme si na vysi vydélku.

Kazdy ma tu stejnou moznost prednést ndpad. Rozvést
debatu. DAt pripominku.

Jen toto nas bude posouvat a drzet v misté, jaké chceme.
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Myslime v souvislostech a
dlouhodobe

Umime hledat souvislosti v tématech. Nechceme, aby ndm
nic uniklo, vSe vnimdme s presahem.

Umime se na klienty podivat z vetsi perspektivy.

Hleddme to, co nasi klienti nevidi.
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/— Vime totiz, Ze kazdy detail hraje roli, kazdy detail muze
rozhodnout.
Nase prdce je o ¢ase, je dlouhodobd, projeveni vysledku
trva.
A kazdd chyba, které si nev§imneme, muze stat nase klienty
cas. Ten je to nejcennéjsi.
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Proto se na prdaci s nasimi klienty divdme na dlouho
dopredu. Pldnujeme s nimi.

Jsme pro né vyjimecni prave pro to, ze diky nasemu
odstupu umime vcas reagovat. Jsme pro né zrcadlo.

VN

Jednoduché meéritko: Uspéch naseho klienta = Gspéch nas.
Nic mezi tim.

~
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KOMUNIKUJEME

/ Mluvime mezi sebou.

Umime si poradit, povzbudit, pomoci.
Resime problémy, oslavujeme Uspéchy.
Kdyz néco potrebujeme, rekneme to.

Kdyz se n@m néco nelibi, frekneme to.
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/__ S klienty jedn@dme narovinu, at se déje co se déje.
Rikd se ,Kdo nic nefekne, nic nezkazi”. NGm chyby nevadi,
deélaji nas lepsi.

Mluvte.

VSichni totiz vime, ze nejhorsi je néco si myslet, ale nic
nerict.

A proto — komunikujeme.
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Chceme Uzasne lidi

Ve Fiduciam chceme lidi, ktefi zastavaiji lidmi.

| pfes Uspéechy, kvalitu, chvélu, zastanou skvélymi partaky.
Chceme dfice. Lidi, ktefi nechaiji za klienty a firmu dusi.
Chceme tymové hrace, nemame radi sdlisty.
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Chceme lidi, ktefi jsou inovativni, prichdzi s myslenkami co
/__ Zlepsit, posunout.

Chceme lidi, kteri vi, Ze zitra musi byt zase o néco leps;,

chytrejsi. Porad se uci.

Chceme lidi, pro které muzeme jako firma tvorit, které
muUZeme podporovat.

Chceme Uzasné lidi, takové, ktefi nejen ze prijmou nasi
kulturu, ale budou ji rozvijet.

Chceme lidi, se kterymi si muzZzeme vecer sednout na drink.
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% Toto jsou hodnoty, ve které verime, které zastaGvame.
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Jsme Fiduciam

Jsme duvéra — nase vzdjemnd, i nasich klienta.
A toto je zivot s ndmi. Zivot ve Flduciam.
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Chcete nas oslovit?

(. +420606 210 012 /

b Wwelcome@fiduciam.cz

v Bohunickd& 50, 619 00, Brno

www.fiduciam.cz Q



